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Reklamacja wyjazdu

Niedawno wrdcitam rozczarowana z wycieczki do Egiptu.

W pokoju nie dziatata klimatyzacja, rzadko sprzatano, a w fa-
zience byt grzyb. Wbrew temu, co zawierata umowa, wszyst-
kie napoje poza wodg byly pfatne. Hotel nie wygladat tak
wspaniale jak w folderze z biura podrdzy, a na plaze trzeba
byto is¢ ponad 2 kilometry. Czy w zwigzku z tym moge wal-
czy¢ o odszkodowanie? Jakiej sumy sie domagac?

J ak najszybciej powinna
pani ztozy¢ pisemna
reklamacje w biurze podroé-
2y, ktére sprzedato wyjazd.
Jako organizator wycieczki
odpowiada ono za wszyst-
kie usterki i odstepstwa

od umowy. Gdy umowa nie
jest wystarczajaco precyzyj-
na, zeby mozna byto odwo-
tywag sig do jej ustalen, dru-
gim wigzgcym dokumentem
moze by¢ folder reklamowy.
W reklamaciji nalezy szcze-
gotowo opisa¢ wady wy-
cieczki i dotgczy¢ jak najwig-
cej dowodow: zdje¢ zagrzy-
bionej tazienki, o$wiadczen
innych uczestnikow wyciecz-
ki, ktorzy mieli ten sam prob-
lem, rachunki za napoje itp.
W pismie trzeba okresli¢ tak-
ze wysokos$¢ zadanego od-
szkodowania. Warto postu-
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zy¢ sig tzw. Tabelg Frankfurcka
(mozna jg znalez¢ w internecie,
np. na stronie www.konsument.
gov.pl), ktéra podpowie, jakich
kwot mozna sig domagac.

To nieformalny (ale czgsto wyko-
rzystywany) ,cennik” okresla-
jacy upusty od ceny wycieczki
w przypadku poszczegolnych
wad. Gdy np. w pokoju nie ma
klimatyzaciji, stosuje sie rabat
od 10 do 20 proc. Wady takie jak
wilgo¢ czy zagrzybienie upraw-
niajg do zwrotu od 10 nawet
do 50 proc. ceny, wigksza niz
w umowie czy folderze odleg-
fo$¢ od plazy skutkuje upustem
od 5 do 10 proc. Wszystko
zalezy oczywiscie od tego, jak
powazny byt to problem i jak
wplynat na jako$¢ wypoczynku.
Biuro powinno ustosunkowac
sie do pani roszczen w terminie
podanym w umowie (z reguty

w ciggu 30 dni). Jesli odmaowi wy-
ptaty odszkodowania, pozostaje
jedynie droga sgdowa. Najszyb-
ciej te sprawy rozstrzyga Polu-
bowny Sad Konsumencki. Jego
oddziaty funkcjonujg przy woje-
wodzkich inspektoratach Inspek-
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cji Handlowej. W przysziosci,
zanim zarezerwuje pani wy-
cieczke, warto sprawdzic, ja-
kie opinie o hotelu majg inni
turyéci, zagladajac na strone
www.holidaycheck.pl lub inny
niezalezny portal turystyczny.



