Cooltura

Przybywa skarg
na biura podrézy

,Z brodzika wyfazity robale wielkosci duzych
sliwek’, ,Nad ranem wiasciciel oprézniat
szambo - duszacy smréd” - to tylko przy-
ktady niektérych opinii turystow o standar-
dzie obiektéw hotelowych, pojawiajace sie
na portalu HolidayCheck, o czym informuje
Dziennik Gazeta Prawna".

Rosnie liczba reklamacji, ktére w zwiazku
2 tym sktadajq klienci biur podrézy. Przedsta-
wiciele branzy szacujg, ze w ubiegtym roku
w catej Polsce mogto by¢ takich skarg co naj-
mniej 5 tys. Jest to o tyle szokujace, ze popyt
na rynku wycieczek zagranicznych spadt

o0 okoto 10 proc. w poréwnaniu z rokiem 2008.

Klient moze sie bronic, zamieszczajac swojg
opinie na jednym z portali internetowych badz
reklamujgc wycieczke w biurze podrozy.
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